
Como coletar o recibo de entrega do e-Social
e adicioná-lo na folha de pagamento

Na rotina de envios dos eventos ao eSocial  pode se fazer  necessário incluir  o

número de recibo de um envio manualmente no sistema. Esta situação pode ocorrer, por

exemplo, quando um evento é enviado por outro software, por outro escritório contábil,

manualmente pelo portal eSocial ou se por algum motivo o recibo de envio não tenha

retornado, seja por duplicidade, falha ou lentidão do ambiente do eSocial. 

Desta  forma  coletando  o  número  do  recibo  no  portal  eSocial  e  informando no

sistema de folha é  possível  enviar  alteração desse evento,  exclui-lo  ou simplesmente

deixá-lo com o “OK” no status para não demonstrar como pendente.

Para qualquer tipo de evento é possível realizar este processo, veja a seguir como

fazê-lo.

EXEMPLO PARA UM EVENTO DE DESLIGAMENTO (s-2299):

1. Ao deparar-se com erro, como na imagem a seguir:

2. Acesse  o  portal  do  e-Social  (https://login.esocial.gov.br/login.aspx)  utilizando  o
certificado digital da própria empresa/empregador ou do procurador;



3. Localize  dentro  do  portal  o  evento  desejado  em:  Empregado  >  Gestão  de
Empregados > Informe o CPF > Movimentações Trabalhistas > Desligamento.



4. Em seguida, role a tela para baixo, localize o número do recibo do evento enviado
e copie (CTRL+C) o mesmo:

5. Volte ao sistema da folha de pagamento e  clique sobre a  linha do evento que
deseja inserir o recibo, em seguida clique na opção “Inserir recibo entrega”:

6. Na janela que será aberta, cole (CTRL+V) o número e clique em OK:

7. Repare  que  o  evento  deve  ficar  com status  “OK”,  em cor  “verde”  e  descrição
“Recibo incluído manualmente”:

8. A partir deste momento é possível enviar alteração ou exclusão do evento, caso
seja necessário.



EXEMPLO PARA UM EVENTO DE REMUNERAÇÃO (s-1200): 

1. Ao deparar-se com erro, como na imagem a seguir:

2. Acesse  o  portal  do  e-Social  (https://login.esocial.gov.br/login.aspx)  utilizando  o
certificado digital da própria empresa/empregador ou do procurador;

3. Localize dentro do portal o evento desejado em: Folha de Pagamento > Gestão de
Folha > Selecione o mês e ano > Trabalhadores > Remuneração Devida:

4. Localize o empregado, ou busque pelo CPF. Clique em “Ver remuneração”

5. Em seguida, role a tela para baixo, localize o número do recibo do evento enviado
e copie (CTRL+C) o mesmo:



6. Volte ao sistema da folha de pagamento e  clique sobre a  linha do evento que
deseja inserir o recibo, em seguida clique na opção “Inserir recibo entrega”:

7. Na janela que será aberta, cole (CTRL+V) o número e clique em OK:

8. Repare  que  o  evento  deve  ficar  com status  “OK”,  em cor  “verde”  e  descrição
“Recibo incluído manualmente”.

9. A partir deste momento é possível enviar alteração ou exclusão do evento, caso
seja necessário.


