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Como coletar o recibo de entrega do e-Social
e adiciona-lo na folha de pagamento

Na rotina de envios dos eventos ao eSocial pode se fazer necessario incluir o
numero de recibo de um envio manualmente no sistema. Esta situagdo pode ocorrer, por
exemplo, quando um evento é enviado por outro software, por outro escritério contabil,
manualmente pelo portal eSocial ou se por algum motivo o recibo de envio nédo tenha
retornado, seja por duplicidade, falha ou lentiddo do ambiente do eSocial.

Desta forma coletando o numero do recibo no portal eSocial e informando no
sistema de folha é possivel enviar alteracdo desse evento, exclui-lo ou simplesmente
deixa-lo com o “OK” no status para ndo demonstrar como pendente.

Para qualquer tipo de evento & possivel realizar este processo, veja a seguir como
fazé-lo.

EXEMPLO PARA UM EVENTO DE DESLIGAMENTO (s-2299):

1. Ao deparar-se com erro, como na imagem a seguir:

Dcotrencia 0
Descrigdo..; Foilocalzado o
sislema um evento em duplicidade
com o everto a ser enviado, mesmo
Tipo de Inscrigao, Numeso de
Inscngdo, CPF, Matricula, Data de
Deshgamenta
Dcoerencia 1
Descrigio..: 0 Vinculo Trabakhista
|4 s& enconlra encenado na data do
everio
Dcoerencia 2
Descrigao..: |[dentifcador invaido
Acdo Sugenda; D identibcador deve
sar Unico denfro da mezma
competéncia para cada um dos
demonstativos de pagamento de
cada trabalhador
- reRechbo:

2. Acesse o portal do e-Social (https://login.esocial.gov.br/login.aspx) utilizando o
certificado digital da prépria empresa/empregador ou do procurador;
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3. Localize dentro do portal o evento desejado em: Empregado > Gestdo de
Empregados > Informe o CPF > Movimentagdes Trabalhistas > Desligamento.

“leSocial

Modulo: Geral Pessoa Junidica

Empregador/Contribuinte -- Empregado -
Geﬂﬁ@%e Empregados

eSocial - Modulo Geral P Admitir/Cadastrar

Informe a seguir o CPF

Dados do Trabalhador

CPF: O
Nome: J
Matricula Categoria
29 101 - Empregado - Geral, inclusive o empregado publico da administ

Dados Contratuais ] Afastamento Temporario

&0 EEWIIT‘IEFHTH{;ﬁE’JETr:];.’]nlh!.‘-;'..’i.‘i -

Movimentagio Trabalhista

C Elesll-;mr.]nentD

o
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4. Em seguida, role a tela para baixo, localize o numero do recibo do evento enviado
e copie (CTRL+C) o mesmo:

s ldentificacdo do Evento

ldentificador do Evento Umero do recibo

ID1794717 4 $505836

Timam alm Mol

5. Volte ao sistema da folha de pagamento e clique sobre a linha do evento que

deseja inserir o recibo, em seguida clique na opgao “Inserir recibo entrega”:
Selecione: () Eventos iniciais () No periddicos (@) Periddicos
Visualizar: (®) Todos eventos () Todos pendentes

|:| Folha O P:wmnm D Cnrnefc Ruml D Cnnvnmu Avuaommum D l'll curmlefnentares ] Transmitr DCTFWet:
Eventos Marcar todos

£ 5-1010 Rubricas ] 5-1200 Remuneracies [/ 5-1210 Pagamentos [ 5-1260 Com. Prod Rural [.7] S-1270 Cont. Trab. Avuiso  [] 5-1280 Int. compl.

7] 5-1299 Fechaments folha  [7] 5-1258 Reabertura ,____ ._-j-_ | Relatdrio INSS & IRRF < [[] inserir recibo entrega >
Status | |Prazo Envio [« T 1] lhenh IDucrl;io evento |Denct|;!o IEm IDeTa 'nmd Frotolo l’fll‘ro'ln-:.ulu | Recio
19032025 202502 1299 FECHAMENTO PERIODO M i 20022025 1.1.20230 1.1.20250 1.1.000000003100
3 | 0TNz202% 7 2299  DESUGAMENTO A

1106-Foi localizado no sistema L 11/02/2025 - 1.1.20250

6. Na janela que sera aberta, cole (CTRL+V) o numero e clique em OK:

Recibo

x

eSacial:

| i |
Cancela

Inifoirne o recibo Elntrag obhdo no portal

7. Repare que o evento deve ficar com status “OK”, em cor “verde” e descrigao
“Recibo incluido manualmente”:

Status | IPrazo Envio (=" [!'cerm IDu:n;io evenio |Den:r|;!u IDm Inﬂnd Protok PflPro'Loulu | Recibo ||
ox > O0TR32025 7 .,

2299 DESUGAMENTO a0 02025 -1.1.20250 1.1.000000003127 2

8. A partir deste momento é possivel enviar alteragdo ou exclusdo do evento, caso
seja necessario.
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EXEMPLO PARA UM EVENTO DE REMUNERAGAO (s-1200):

1. Ao deparar-se com erro, como na imagem a seguir:

Codigo.....: 106
Descricao..: Foi localizado no sistema um evento em duplicidade com o evento a ser enviado,
mesmo Tipo de Inscricdo, Numero de Inscricdo, CPF do Trabalhador, Periodo de Apuracao.
Tipo......: 1
Localizacao:
Ocorrencia 1
Codigo.....: 723

2. Acesse o portal do e-Social (https://login.esocial.gov.br/login.aspx) utilizando o
certificado digital da prépria empresa/empregador ou do procurador;

3. Localize dentro do portal o evento desejado em: Folha de Pagamento > Gestao de
Folha > Selecione o0 més e ano > Trabalhadores > Remuneragéo Devida:

‘. n 2021 2022 2023 2024 2025
e 0' I a Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Modulo: Geral Pessoa Juridica

Certifique-se de que os eventos da competéncia selecionad
Empregador/Contribuinte v

Situagdo da Folha: Aberta
Folha de Pagamento v

@stﬁo de Fol@

Totalizadores [

Eventos de Folha

Trabalhadores

CF,emurerE; #o Devida ::)

Pagamentos

4. Localize o empregado, ou busque pelo CPF. Clique em “Ver remuneragao”

5. Em seguida, role a tela para baixo, localize o numero do recibo do evento enviado
e copie (CTRL+C) o mesmo:

Identificacdo do Evento

Umero do recibo

IR 3B I

ldentificador do Evento

ID17947174 $505836
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6. Volte ao sistema da folha de pagamento e clique sobre a linha do evento que
deseja inserir o recibo, em seguida clique na opgao “Inserir recibo entrega”:

Fechamento do més. Margue abaixo caso a empresa ou filial ua o lancamento
SCHaIENie [JFoha []Pagamentos [ ]Comerc. Rural [_] Contratou Avulso/Portudrio [] Inf. complementares Transmitir DCTFWeb

Eventos Marcar todos

5-1010 Rubricas. 5-1200 Remuneracies 5-1210 Pagamentos 5-1280 Com. Prod. Rural 5-1270 Cont. Trab. Avulso 5-1280 Inf. compl.
5-1299 Fechamento folha 51298 Reabertura Relatério INSS e IRRF < [ inserir recibo entrega >
Status | |E‘.have |Event|:l |Descrig:§u evento |Descri§ﬁu |Err|J |Data inclusE| Protolo Pr|Pr|Jt|quI|:l |Recil A~ L
p|ERRO 15/06/202¢ 2025-05 1200 REMUNERACAD NIl 20/06/2025 +1.1. 20250
S [

7. Na janela que sera aberta, cole (CTRL+V) o numero e clique em OK:

Recibo x

Infoarne o recibo artraﬁ obhdo no portal i'
eSocial

| Il i
Cancel

8. Repare que o evento deve ficar com status “OK”, em cor “verde” e descricao
“Recibo incluido manualmente”.

9. A partir deste momento € possivel enviar alteracdo ou exclusdo do evento, caso
seja necessario.



